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PLAN DE LA CALIDAD
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JUAN AMADO LIZARAZO estudios y disefios, reconstruccion,
€SO0 LIDE. | memmon it | ovmentsciinyiompavincutacin b vis
incluidos en el programa de pavimentacién de
mfraestructura vial de integracion y desarrollo
regional plan 2500, en los Departamentos de
Bolivar y Cordoba.

ISAGEN S.A. “ES.P.”

Area Metropolitana de Bucaramanga

Valorizacién Municipal de Bucaramanga

Municipios de Floridablanca, Piedecuesta y San Vicente de Chucuri, en el
departamento de Santander

¢ Parque Industrial de Bucaramanga

4 Parra Gémez & Asociados
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El sistema de gestion de la calidad de las empresas esta disefiado con la intencion de
asegurar que los servicios que ofrecen cumplan y excedan los requenrmentos técnicos
establecidos por la empresa, con el fin de asegurar una prestacion del servicio
confiable, oportuna, en condiciones economicas, tecnologicas y de disefio, que
preserven los recursos naturales, el medio ambiente y satisfagan los requerimientos de
los clientes.

Misiéon de ESAO LTDA y JUAN AMADO LIZARAZO:

ESAO LTDA y JUAN AMADO LIZARAZO son empresas de consultoria que ofrecen
asesorias, estudios, disefios e Interventoria en ingenieria y profesiones afines;
garantizan a todos sus clientes el desarrollo de proyectos con estricto cumplimiento,
dentro de la mayor ética, calidad, eficiencia y economia y en el menor tiempo posible,
para lo cual cuenta con una eficiente organizacion técnico administrativa

Vision de ESAQ LTDA y JUAN AMADO LIZARAZO:

“Por medio del uso optlmollal d:l sus recursos, la adopcion cfle :l::acr;lce;a(ti’ecxlflogxcos la
capacitacion de su perso y ramiento de i $ empresas
ESAO LTDA vy mmﬂ orientaran sus esfuerzos al
reconocimiento y consohdaclon de su imagen de empresas consultoras solidas, éticas,

de alta calidad y credibilidad, en procura del mejor desarrollo de proyectos y la
satisfaccion de sus clientes”.

Politica de la Calidad de ESAO LTDA ly JUAN AMADO LIZARAZO:

Ofrecer servicios de consultoria en el ramo de la ingenieria civil que garanticen la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes, contando para ello
con un equipo humano organizado, altamente calificado que labora dentro de un clima
de mutuo apoyo y respeto, basados en una infraestructura de alta tecnologia y en el
cumplimiento de los estandares de calidad establecidos.

Apoyandonos en el mejoramiento continuo y en la eficacia de esta politica, buscamos
asegurar nuestro posicionamiento, reatabilidad y crecimiento.
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